Crangapa 2: Crangapau ¥ HoCTYIIH 3a o6e3deheme KBajauTeTa

Bucoxkomikoncka ycraHoBa yTBplyje HauWH (CTaHAAp/Ae) U IMOCTYIKe 3a 00e30eheme KBamuTeTa CBOT
pazaa, KOju Cy IOCTYIIHH jJaBHOCTH.

Omnuc TpeHyTHe cUTyanmje

TexHoNmomKO-MeTaTypIIKH (aKyJITeTa je YCBOJHO MOCTYIKE M IMpoleaype 3a odezdeheme kBaauTeTa Kpo3
CBOj WMHTETPHCAHU CUCTEM KBAJMTETa, 3aITHTE XMBOTHE CPEIMHE W 0e30€IHOCTH W 3/paBiba Ha paiy
(UMC) mpema mehynapomaum crapmapauma SRPS ISO 9001:2015, SRPS ISO 14001:2015 u SRPS
OHSAS 18001:2008. Tloctynmu u mpoueaype 3a o0e30cheme KBaauTeTa caapyke MUHHUMAIHHA HHUBO
kBanuTeTa pana Pakynrera koju 00e30ehyje ocTBapuBame mucuje U nubeBa Pakynrera, JeQUHUCAHUX
Crparerujom o0e30ehema kBanuTeTa TEXHONOIMIKO-METAIYPIIKOT (PaKyITeTa.

KBanureT HacTaBHOT, HAyYHO-MCTPAXHBAYKOT M OCTAIMX TIpoleca Ha TeXHOJOMKO-METaTypIIKOM
(dakynrery 00e30ehyje HHTerpucaHu CHUCTeM yIpaB/bakba KBAJIUTETOM, 3aIITUTOM JKMBOTHE CPEIUHE H
3alITUTOM 37paBjba Ha pany. Kpo3 IlocinoBHUK KBanmuTeTa W OcTajie JAOKyMeHTe MHTerpucaHor cucrema
yIpaBibamba KBATUTETOM, 3alITUTOM >KHBOTHE cpearHe U Oe30eanomhy u 31paBibeM Ha paay, CBH €JIeMEHTH
rmocrymnaka 3a ooe30eheme KBaMTeTa Cy ACTa/bHO JAe(DUHUCAHH, a BAJUIHOCT HaBEJICHE JOKYMEHTAIUje U
yuTaBOr cucrema mnotBpheHa je ceptuduxatuma SRPS 1SO 9001:2015 Opoj Q-1925 IIR, SRPS ISO
14001:2015 6poj E-0603 IIR m SRPS OHSAS 18001:2008 6poj O-0397 IIR wu3matum ox crpane
ceprudukanmonor tema JUQS, Beorpax (mpumor 2.1). TeXHOJOIMIKO-METAmypIiku (aKyaTeT HMa
cepTu()UKOBaH UHTEIPUCAHKU CUCTEM MeHauMeHTa o1 2012.roaune.

Ca noctynmuma 3a 06e30eheme KBanuTeTa Cy yrmo3HATH CBH 3allOCIICHH U CTYJEHTH, MMOCEOHO Kpo3 00yKe
npu yHampehewy HHTerpucanor cucrema ynpapibamba KBUIUTETOM, ajH j€é Ml Opoj YKJbYUEH y pelOBHE
WHTEPHE U EKCTEPHE MPOBEpE, Kao U y U3pany U axypupame mpoLeaypa.

[loctynuuma 3a obe3beheme kBamurera, of kKojux cy Hajaxauju [IM.8.1.1 Ilnanmpame u mpaheme
nocinoBama (mpmror 2.2), ITIM.8.2.1-YTBphuBame 3axTeBa W 3a0BOJbCTBa KopucHmka, IIM.8.5.1-
Ynupaemamwe o0pazoBamwem, [11.9.1.1-Ananu3a ycnemHoctu cryaumpama, [11.9.2.1 HurepHa mposepa
(mpurior 2.2) u [1M.8.7.1 YnpaBibame HeycarialnieHOCTUMa M MPUMEHA KOPEKTUBHHUX Mepa (mpuiior 2.2),
ncnymasajy ce Cranmapan 3a o0ez0eheme KBanuTeTa KOjH TapaHTyjy MHHUMAallaH HUBO KBaJHTETa paja
@axkynrera.

IIpouena ucnymwenoctu Crangapaa 2

Ha ocHOBY mpeTxomHO M3HETHMX YME-CHHMLA U JOKyMeHata y IIpuiory, Moke ce 3aKJjby4WTH Jia je Ha
TexHONOmKO-MeTamypIkoM ($akynTeTy ucnymwen Ctangapa 2, jep:

e  VcBojenu cy CtaHmapam U TIOCTYIIHN 3a 00e30eheme KkBamuTeTa Kpo3 HHTETPUCAHA CUCTEM KBAIUTETA,
3alITUTE XUBOTHE cpeanHe W Oe30eqHomny M 3ApaBibeM Ha pagy T eXHOJOMIKO-METalypIIKOT
(akynTera Koju je KOMILIETHO UMILIEMEHTHPAH U cepTU(UKOBAH.

e  EdukacHocT u epextuBHOCT MHTErprcanor cuctema MeHaiMenTa @akynTeT NepuoJuyHO IPEUCTIUTYje
NPUMEHOM ITOCTYIIAKa PEUCITUTHBAKA KPO3 HHTEPHE U eKCTEPHE MPOBEPE,

e [IpumeHOM MoOCTyIaK NpeucIUTHBaka MHTErprcaHor cucteMa MEHalIMEHTa Y PEIOBHUM EPHOAMYHUM
npoBepama yTBphyjy ce KOpEeKTHBHE M MPEBCHTUBHE Mepe U TUME yHarpel)yjy cTaHaapau u mOCTyHiu
3a 00e30eheme KBaIuTeTa.



AHajau3a ciadoctu 1 noBosbHUX etemenara (SWOT ananusa)

YHYTPAIIIBUA ®AKTOPU OlleHa 3Hauaja

CHare * YcranoBa nma ceprudurare UMC u BpIie ce peroBHE eKCTepHE TPOBEPE +++
* Penosue natepHe nposepe UMC ++
e Jlokymenrtamuja UMC nmokpuBa Hajeehu neo 3axrteBa cranmapaa Harmumonansor ot
caBera U Komucuje 3a akpeutaiujy u npoBepy KBaJIUTETA

CaadocTu * YV npuMmenn 1 uHTepHO] ipoBepu UMC-a ykibydeH Maiin Opoj 3amocieHuX ++
* ¥V npumenu 1 uHTepHOj ipoBepu MMC-a HUCY YKIbYYEHH CTYAECHTH +++
e AHanmuse TpoIleHEe HCITymhaBamba CTaHiapia 3a oOe30eheme KBanmuTeTa HHCY ++
MOTIIYHE Y OJHOCY Ha 3aXTEBE
 JlocTyITHOCT YCBOjeHHX JOKyMEHaTa Be3aHHX 3a obOe30eheme KBammTeTa HUje ++
aJIeKBaTHA Y OJJHOCY Ha €KCTEPHE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE
e Tognmme npeucnutuBambe M yHampeheme MMC-a He caipu EKCILTUIIMTHO +++
MojeIMHE eJIEMEHTE MOTpeOHE 3a PEAOBHO MPEUCTIUTHBAKE U yHaNpeheme HaunHa
Y TIOCTYTaKa 3a 00e30eheme KBanTeTa.

CIIOJBAIIIIBA ®AKTOPH

IMperme ¢ HesamHTepecoBaHOCT MPUBPEAC W JIPYIITBA 32 HOBHM 3HABUMa M KaJpOBHMA ++
KOjH ce IKoJyjy Ha Pakynrtery
e CMamema CrocoOHOCT Iperno3HaBama noTpeda 1 3axreBa npuspene U npymrea ++
on crpane dakynrera
* [locraBsbame HEpPEATHHX OYCKUBAKA Of CTPAHE CTYJNCHTCKHX OpraHu3aluja y ++
MOTJICAY KBANKUTETA HacTaBe 11 HacTaBHOT mporiec

Mpuinke * IloBehana crocoOHOCT oaroBopa Ha 3axTeBe M NOTpeOe pyHITBA 3a HOBHUM ++
3HaEkUMa
* [lojauaHa excTepHa KOHTpOJIA KBAJIUTETA +++
* Cmoco0GHOCT onaroBopa Ha 3axTeBe CTYACHTCKHX OpTaHM3alfja y TMOTIEHY +++
KBaJINTETa HACTABE M HACTABHOT ITPOIIEC
+ IloBehana cmocoOHOCT OATOBOpa Ha 3aXTEBE 3aWHTEPCOBAHMX CTpaHa 3a ++

JIOCTYIHOCT MH(OpMaIMja Of 3Hayaja

SOR ananmsa

1 9 Komenrap: SOR ananuzom je yTBpleHa TOMUHAHTHOCT CTpaTeTuje y
KOjOj Tpero3Hare ciaabocT Tpeda 1a ce yKIoHe [a Ou ce

29 18 uckopuctuie moryhHoctu. Jledpunncane Mepe v akIIMOHH TUIAHOBU
YCMEPEHH Cy Ha YKJIamamy CIa00CTH.

IIpensior Mepa 1 aKTUBHOCTH 32 YHanpeleme KBaIuTeTa CTaHIapaa 2:

1. TlotpebHO je pemoBHO mpeucnuTHBaTH M yHampehuBatu mnoctojehe CraHmapiae M IOCTYIKE 3a
00e30ehema KBaIMTeTa, pay Moin3ama HUBoa KBanTeTa pana dakynrera.
2. OOjenuHWTH TpeUCHWTHBama yHanpehewma VHTerpucaHor cuctema yIpaBjbambha KBAIUTETOM
dakynaTeTa ca MPEHUCIIUTHBAKEM TIPOIleHE HCIymeHocTn CTaHmapaa W TocTymaka 3a obesbehema

KBaJIMTCTA.

3. IloGospIame CBECTH CBHX 3allOCICHUX U CTyeHaTa y o0nacTu o0e30ehema KBamurera.
4. TloGoJspIIaTé ITOCTYITHOCT YCBOj€HHX IOKyYMEHaTa Be3aHHX 3a 00e30eleme KBaluTeTa Yy OJHOCY Ha
eKCTepHE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE
5. Hampasutu npeuunsaH 1jiaH paja Ha peajn3alyju cTpaTeruje 1 noctynaka ooezoehema KkpanuTera




IIpuno3u 3a cranaapa 2

Mpuaor 2.1. Cranaapau U noctynuu 3a odesdbeheme m yHanpellere KBajJuTeTa BHCOKOIIKOJICKE
ycranoe — Ceprudmkarn ycarsiameHoctu npema crangapauma SRPS I1SO 9001:2015, SRPS 1SO
14001:2015 u SRPS OHSAS 18001:2008

Ipusor 2.2. VYcBojenm IUIaH paaa W npoueaypa 3a mnpaheme u  yHanpelleme KBaauTera
BHCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE Y OKBHPY CTaHAapAa KBaJuTeTa

Ipujor 2.3. YcBojeHH TOAMIIIBH HM3BEIITAjH O Paay YCHOCTaB/beHOr Teja (KoMHcHje, 0a00pa,
IEeHTapa) 3a YHyTpallibe OCUTyPambhe KBAJINTETA BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE



