Crannapa 14 : Cucremarcko npaheme U mepuoguYHA NMPOBEPa KBAJTUTETA
Bucokokocka ycTAaHOBA KOHTHHYHPAHO U CHCTEMATCKH NPHUKYIUba MOTpeOHe MHopManmje o
00e30eherm>y KBaIMTETA U BPIIK NEePHOIUYHE MPOBEpPe Y CBUM odjiacTuMa 00e30el)er-a KBauTeTa.

Onuc TpeHyTHe cUTyanuje

TexHonomko-mMeTanypiku (akynarer, YHupepsurera y beorpamy (TM®), y3 nomoh cBux cy0Ojekarta
o0e30ehuBama KBalWTETa, UMILUIEMEHTHpPA M CIIPOBOAM Mepe obOe30ehjema kBanmureta (mpuior 1.2) xoju
o0yxBaTa U ycBOjeHE NOCTyNKe 00e30ehema kBanTeTa y ckiany ca 3axrteBuMa [IpaBuinnka o o6e30ehemy
KBaJIUTETA Kao0 M cCa 3axTeBUMa CHCTEMa YIpaBjbalbha KBAIUTETOM, 3alTUTOM JXHBOTHE CpeIuHE,
0e30eIHOCTH U 37paBJba y ckiaay ca cranaapauma: SRPS 1SO 9001:2015, SRPS 1SO 14001: 2015 u SRPS
OHSAS 18001:2008 y3 momToBame 3axTeBa peryiatopHux onapendou Craryra dakynrera W OAIyKa
HacraBHo-HayuHor Beha. TM® KOHTMHYHMpaHO M CHCTEMAaTCKM NPHUKYIJba MoTpeOHe HHpopmamuje o
00e30ehemy KBaNMUTETa W BPINM TMEPUOJUYHE HWHTEpHE MNpoBepe (HajMame jeJHOM TOJMIIEbE) y CBHM
obOnactuMa o0Oe30ehema kpamutTeTa (neduuucano npoueaypom [111.9.2.1 MurepHa mpoepa). YcBajamem
Crpareruje o6e30ehema kBanureTa u [IpaBunHuka o cTaHgapAMMa W MOCTYNKY oOe30ehema KBanmuTeTra u
yCTaHOBJbaBambeM cyOjekara oOe30Oehema n xKoHTposie kBanuTeTra, TM® je 00e30en1u0 MHCTUTYLMOHATIHE
OKBHUpE 3a cucTeMaTcko mnpalieme, KOHTpOIy, 00e30eheme 1 yHanpehuBamwe KBAIUTETa Y CBUM 00JIacTUMa
o0e30ehema kBamuTeTa.

IIpouenypom I1M1.8.2.1 YTBphuBame 3axTeBa U 3aI0BOJHCTBA KOPHCHUKA O0Pa30BHUX M OCTAIHX yCIyTa Ce
yTBphyjy cMepHHIIe 32 KOMYHHKAIIN]y, aHKETHPame U YTBp)UBamkE 3aJJ0BOJHCTBA, peKiIaMalija U IpuMe10u
kopucHuka. CariacHo OBMM 3axTeBuMa, TM® pa3Buja, IJlaHMpa W IpPaTH CBOje pecypce (mporeaypa
[IN.8.1.1 Ilnanupame u npaheme mocioBama) Kako OM MOTao Ja pealn3yje Mpolece KOju mpaTte MpyKambe
cBUX 00JiMKa 00pa30BHUX yciyra (morpedaH CTPYYHH Kajaap, YUMOHHMIIE, ONpeMy, JiabopaTopHje, yCIOBE
paiHe cpenuHe, yubeHuke, 0M0IMoTeKy, MHPPACTPYKTYPY 32 PEAOBHO, CUCTEMATCKO NPUKYIIIhamkhe U 00pamy
nojaraka noTpeOHMX 3a oueHy Ksaimurera U Ap.). [Ipomemypom IIM.8.5.1 VYmpasibame oOpazoBamem
neduHUCaHN Cy MOCTYIIM M HAYMHH yIpaBJbama MpolecuMa o0pa3oBama KOjU YHHE OCHOBHE aKaJeMCKe,
MacTep U JOKTOPCKE CTyIHje ¥ CKiIaay ca bonomckoM AeknapalyjoM U MpaBUiinMa CTyIUpamka 3aCHOBAaHUM
Ha EBporickom cucremy mpeHoca W akymyianuje 0010Ba, Bojehn padyHa O HIJbEBUMA M UCXOAY HAcTaBe,
e(MKaCHOCTH CTyAMpama U morpedama npuBpese.

[IpeucniutuBame u npahewme peanusaiyje roauinmer mwiana TM® ce cnpoBogu Ha OCHOBY JIHCBHUX,
CEIMUYHUX, MECCUHHX, KBapTATHUX M TOAWIIKBUX U3BemTaja. CBU IUIAHOBU M HM3BEIUTAjH CE JOCTaBJbajy
Cy0u 3a oipKaBame padyyHApPCKE Mpeke Kako OM OHH IPEKO Mpeke, O JOCTYIHA OHMMA KOjuMa Cy
HameweHn. TM® penoBHO npencnuTyje eeKTHBHOCT CIIPOBEACHOT MJIaHUPaka U KOHTPOJIE U Paau Ha
BUXOBOM yHamnpelhemy, a ocTBapeHe pesynTare ynopelyje ca pesynraruma y NpeTXoAHOM MEPUOIY U ca
pe3ynTaTiMa CIMYHUX BHCOKOIIKOJCKMX YCTaHOBAa y 3€MJbH M CBeTy. JaBHOCT y pamy oOe30eheHa je
oMoryhaBameM IpuCTyna JOKyMEHTAlWjU y BEe3W IUIAHUpamba M M3BElITaBama Ha BeO crpanunu TMd-a
(IOKyMeHTH).

TM® je 00e30earo yciaoBe U MHGPACTPYKTYPY 3a MPUKYIUbakhe U 00pajay IMojaraka MoTPeOHHUX 3a OICHY
KBaJIUTETA y CBUM 00JIacTHMa KoOje Cy NMpeaMeT caMoBpeqHOBama. TM®, myTeM aHKeTHpama, YCMEHOT WIN
mUcMeHor, 00e30eljyje moBpatHy wmH(pOpManujy o CTyAeHaTa, OA AWIUIOMHPAHUX CTyleHaTa Kao U Of
mocjoAaBala, KOJA KOJHUX Cy 3aloCiIeHH IurmioMupaHu cryaeHtH TM®-a. Capagma ca mojeIuHEM
rmocnonaBnrMa oMoryhaBa mobujame KOpHCHUX WHQOpManmja 0 ToMe ImTa O0u Tpebano yHAmpeouTH y
HAaCTaBHOM TIpOIleCy, Kako OW CTYyJ€HTH CTEKIM KOMIIETeHIIHje KOjeé Cy TOTpeOHe MpHUBpEIn
(http://www.tmf.bg.ac.rs/uploads/files/strane/sajmovi_mediji/2017-05-

24 Informer_Saradnja_sa HF.pdf).

TM® o6e30elyje u momatke moTpeOHE 3a ymopehuBame ca CTpaHUM BHCOKOIIKOJCKHM yCTaHOBama y
NOTJIey KBaJIUTETa y CKJIaay ca mpuHiunuMma yrephenum y Crpateruju obezoehema kBanurera. Y OKBHPY
Mel)yHapoIHUX MpojekaTa peannsyjy ce MoceTe, ycappliaBamba 1 CTYAWjCKA OOpaBLUM HAIIMX HACTABHUKA U
UCTpaXMBaya y CTPaHMM HAyYHOMCTPAXHMBAYKUM YCTAaHOBaMa INTO 3HAYAjHO JONPHUHOCH HHTETPHUCAILY
HCTPaXMBAUKUX METOJIa M Pe3yTaTa HCTPaKUBamba y HACTABHE MPOrpaMe OCHOBHUX, MACTEP M JOKTOPCKUX
akageMckux cryauja. TpenytHo ce Ha TM®-y peanmusyje 17 melhynapoauux mpojexata melhy kojuma cy 3
npojekta y okBupy eBporicke EUREKA wununmjatuse, asa H2020 mpojekra, 3 UNIDO mnpojekra kao u
HEKOJIMKO TpojeKaTta OuaTepaiiHe capaimbe.

[IpaBriHHKOM O cTaHIapAMMa W MOCTYNKY oOe30ehema KBanuTeTa, NpeABU)EHO je PEAOBHO MEPUOTUYHO
BpEIHOBAHk-¢ KBAJIUTETA, HAjMabE jeJTHOM y TpU FOJMHE, y3 MOTyNHOCT Aa ce U3BPLIM M BaHPEAHA MIPOBEpa
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KBaJIUTETa, aKO 3a THM MOCTOju moTpeda. TM® crnpoBoau MOCTyNmak caMOBpPETHOBama M MPOBEpe HUBOA
KBaJIMTETa, TOKOM KOjer IpoBepaBa CIPOBOljeme YTBpl)eHE CTparerwje u IOCTymKe 3a o0e30eheme
KBaJIUTETa U IOCTUTHYTU HUBO OCTBAapHBamba YTBPHEHUX cTaHAapJa KBaJIUTETa.

[lepronuuHo caMOBpeTHOBAKk-€ M MPOBEPY HUBOA KBAJIUTETa cTaHaapiaa obasba Komucuja 3a obe3deheme u
yHanpeheme KBajauTeTa, Ha HauMH npeaBuheHuM lIpaBUITHMKOM O CTaHAapAMMa M MOCTYNKY obOe30ehema
kBanutera. Komucnjy 3a 3a 06e30eheme n yHanpeheme kBaauTeTa caunmbaBa HACTABHO 0CO0JbE, HEHACTAaBHO
0c00Jbe, Ka0 ¥ IPUIAaJHALM CTYJEHTCKOT TapJiaMeHTa.

Komucuja cacraBiba, HajMame jeJaHIYT y TPH TOAMHE, jeAMHCTBeHU u3BemTaj (M3BemrTaj o caMoBpeHO-
Bamby) O UCIYHEHOCTH CBUX MPOIMCAHUX CTaHIap/a KBaJIMUTETa IIKOJE KA0 M O MCTIOJbEHUM OJICTYIambUMa
ca kojuma ce mnocrtyna npema Ilpomemypu I1M.8.7.1 VYmnpapbame HeycarjalieHOCTMMAa H NPUMEHA
KOPEKTUBHHUX Mepa. M3BemTaj 0 caMOBpeqHOBamYy pa3marpa U ycaja HacraBHo - ctpyuHo Behe TM®-a.
W3BemmiTaj 0 caMOBpEIHOBAKY YUHI-EH je JOCTYITHUM jaBHOCTH 00jaBJbHBameM Ha VHTepHET cTpaHuIH
TM®-a. ¥ nepuoaudHa caMOBPEIHOBaka ce 00aBE3HO YKJbYUYjy Pe3y/ITaTH aHKeTHpama CTyJcHaTa Koja
ce CIIPOBOJIC HAa Kpajy CBAKOTI CEMECTPa, Kao M aHalM3a IPOJIa3HOCTU CTyACHATa 10 NpEeAMETUMA U TOJUHU
CTyAuja (mpouenypa n.9.1.1 AHanuza YCIEUIHOCTH CTYAUpAbA).
VY ToKy mpoleca caMOBpeIHOBamwa, MOPEe] OllEHE TPEHYTHOT CTama y norieny obezOehuBama kBamurera,
HEMpeCcTaHO Ce BOJM padyHa O TOME Ha KOjU Ha4yMH je Moryhe TpeHyTHO cramhe Ha DakynTeTy moOoJbIIaTH y
onHOCy Ha mperxofgHo. CBM HACTaBHUIIM, ACHUCTEHTH, CapaJHULM y HACTaBM M HEHACTABHU pPaIHULH
VIO3HATH Cy Ca YCIOCTaB/bEHUM CHUCTEeMOM o00e30ehema kBanmurera. M3Bemitaju o pesynraTuma
aHKETHpama, M3BEIITAjU O yCIeXy CTyJeHaTa y CTyIAWpamy M Ha UCIUTHMA, MPEIMET Cy pa3Mmarpama
Komucwuje 3a 06e36eheme n ynanpeheme kBanutera u HacraBnor Beha TM®-a.

AHaJn3a ¢J1a00CcTH H NOBObHUX eeMeHaTa (SWOT ananusa)

YHYTPAIIIBU PAKTOPU oLeHa
3Haydaja
Cuare IToctoju mocebHa ciryx0a 3a 06e30ehere KBaMTeTa, 3aTUTY, 6€30eTHOCT ++
Y 37]paBJbe Ha paay
VYyemhe cTyaeHTCKOT mapiaMeHTa y npahewy KBaiuTeTa ++
Caaboctu [Mpahewma peanuzanuje mporeca ob6e3dehema u yHamnpehema kBanureTa ++
MOe OMTH y4ecTaHuje
Wudopmanmonn cucteM Kao TOApPIIKA 3a CHUCTeMCKo mpaheme u ++
o0e30eljere KBaJuTeTa Ce MOXKE YHAITPEIUTH
Cna® om3uB NpUBpelNE Y Be3M IOBPAaTHUX HHGpoOpMaIMja O KBaJIUTETy ++
CTEUYCHUX KOMIETCHIIMja JUTUIOMUPAHUX CTyIeHATA
VYcarnamaBame ca  CTpaTerwjoM yHampehema KBajawTeTa JPYrHX ++

NPECTKHUX BUCOKOIIKOJICKUX YCTAHOBA y 3¢MJbUM W MHOCTPAHCTBY MOXKE
O6uTH 60Jb¢ JOKYMEHTOBAHO

[Ipukymbame W aHamM3a TMoJaTaka O KBAIUTETY Ce€ MOXe OoJbe ++
JIOKYMEHTOBATH

CIHHOJBAIIIBUA ®AKTOPHU

perwe Hepeannu 3axTeBH EKCTEpPHMX 3aMHTEPCOBAHUX CTpaHa Yy TOTJIERy ++
KBaJIMTETA CTyACHATa
HeanexBaTHM  OArOBOpP  €KCTEPHMX  3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa  Ha ++
uHpopMaImje o kpanurery pana Dakynrera

punuke Kopumrheme Moiena mpecTHKHUX BUCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBA ++
IlepmaneHTHH yBHA y KBaJUTET W T[0jadaHo ydemhe WHTEPHHUX ++

3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa Yy JAWCKycHjamMa O KBallUTETy Y OKBHPY
onrosapajyher oprana Ha ¢akynrery (HH Behe, kareape, ..)

ITapTHEpPCKO MOBE3UBAKE ca MPUBPEAOM paad IMTO 00/be KOMYHHUKAIHjE Y +++
BE3M KBaJMTETa CTy/eHATa

2 4 KO.M.CHTapZ SOR ananuzom je yTBpleHa TOMUHAHTHOCT CTpaTeTuje y
SOR K0joj mpemo3HaTe cnaboctu Tpeba npeBazuhu kako 6u mosehann
aHajau3a 19 10 Mmoryhnoctu. [lepunucane Mepe 1 akIMOHM IUIAHOBU YCMEPEHHU CY
Ha yKJIamame cnadoctu U nosehamy MoryhHoctn @akynrtera




IIpouena nucnymenoctu Crtangapaa 14

Ha ocHOBY mpeTXoJHO W3HETHX YHMILCHUIlA U JoKyMeHara y [lpwmiory, Moxe ce 3ak/by4uTd Aa je Ha
TexHomomko-MeTanypmkoM paxynrery ucymeHn Cranmapa 14 :

e  VcBojena je Ctpareruja 3a 00e30eleme KBanuTeTa.

e (OopazoBana Kommcuja 3a 06e30eheme n yHanpeheme kBamuTeTa

e CramgaparMa M MOCTYNIIMA 3a 00e30eheme kBamTeTa JOMPHUHOC 1)y | YCIIOCTaB/heH MHTerprcanu
CHUCTEM YIIPaBJbaha KBAJIUTETOM, 3alITUTOM JKUBOTHE cpenuHe U Oe30emaHornhy u 31paBibeM Ha paiy
TeXHOIOIIKO-METaTYPIIKOT (DaKyITeTa KOjH je KOMIUICTHO UMILIEMEHTHPAH U CEpTU(UKOBAH.

e  CmpoBojie ce aHKETe CTy/IcHAaTa 3a OIICHY KBaJUTeTa paja HaCTaBHUKA.

e  Pane ce aHanmm3e yCIENTHOCTH CTYIUPAbA.

eV mporecy o6e30elerma KBaMTeTa, Ka0 U y TPOIIECY NMPHUKYIUUbamkha ¥ MePHOAHYHE MPOBEPE KBAIUTETA
YYECTBY]Y PABHOIPABHO W CTYJCHTH U 3aNIOCICHH

IIpeaJsior Mepa u aKTUBHOCTH 3a YHanpelheme kBajauTera cranaapaa 14:

1. IlpenBuaeTyu cpencTBa 3a paz Ha nmocjaoBuma obe3dehema kBanurera y Oyyery @akynrera u yaaraTta y
o0e30eljere KBauTeTa U3 CONCTBEHUX CPE/CTaBa.

2. YBohemwe cucTeMa CTajgHe eayKalldje CBHUX 3allOCIACHMX M CTyjAeHaTa y oOyactu o0e30ehema
KBaJIUTETa, MpE CBEra pagd HUXOBOI OOJbEr YNO3HABama ca MPAaKTUYHOM npumeHoMm CraHpapiaa u
noctynaka 3a o0e30eheme kBamuTeTa, Kao W mpouexypama HMHTerpucaHor cucreMa ynpaBibamba
KBaJIUTETOM.

3. PenoBHo mpeucnutuBambe U yHanpehusame mocrojehux Cranmapna m mocTymnaka 3a obesbeheme u
yHamnpeheme KBaTuTeTa.

4. Vcarnamapame KpUTEpHjyMa 3a Meperme yHamnpelhema KBaIHTeTa ca HHOCTPAHHM BHCOKOIIKOJICKUM
ycTaHoBama.

5. Ilojauana KoHTpoNa 1 UH(POPMAIIOHA TOAPIIKA Y ONEPAaTHBHUM IIOCIOBUMA CHPOBOlema cTpaTeruje
¥ TIoCcTyIaka ooe30ehema kpanmmrera.

6. YkbyuMBame CKCTCPHHX OpraHusaidja y IHby [Io0OHjama pelieBaHTHHX HHpOpMaIdja Of
Hanmonanne cimyx0e 3a 3anomssaBame, Ka0 M 0J] OCI0aBalla KOMIIAaHHja O CIIPEMHOCTH U CTPYYHOCTH
JTUTUIOMHUPAHUX CTYJICHATA ¥ aHAJIM3UPATH UX HA TOJUIIHEM HUBOY.

IIpuno3u 3a cranaapa 14

Hpuaor 14.1 Nadopmanmje npe3eHTOBaHE Ha CajTy BUCOKOIIKOJIICKE YCTaHOBE O aKTHBHOCTHUMa Koje
00e30eljyjy cucremarcko mnpahemhe W INEPHOAMYHY MPOBEPY KBAaJUTETa y LWJbYy OJAp)KaBama MU
yHanpeheme KBaiuTeTa pajia BHCOKOIIKOJICKE yCTaHOBE.

(http://www.tmf.bg.ac.rs)
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