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Crannapa 14: Cucremarcko npaheme u nepuoanyHa npoBepa KBajJuTeTa
Bucokomikoicka ycraHOBa KOHTUHYHPAHO W CHCTEMATCKU MPHUKYIUbA MOTPpEeOHEe MHPOPMAIIHjE O
00e30ehemy KBaMTEeTa 1 BPIIU MIEPUOUIHE TIPOBEPE Y CBUM o0actuma ooe30ehema kBamTeTa.

Onmuc TpeHyTHe CUTyaluje

VYepajawem Cmpameeuje obesbeherwa keanumema (Ipwumor 1.1), Honumuxe keanumema w Iocrosnuka o
Keanumemy, 3auimumu HCUBOMHe CpeduHe, 3aumumu 30passa U 6ezbedHocmu Ha pady, Kao u
YCTaHOBJbaBalkeM CyOjekaTa o0e30ehema W KOHTPOJE KBAIUTETA, 1EXHOJOIIKO-METATyPIIKUA (DaKyyiTeT
VYuusepsurera y beorpagxy (TM®) o6e30enno je WHCTHTYIHMOHATHHW OKBHP 3a CHCTEMaTcko mpaheme,
KOHTPOITy U yHanpelheme KBaquTeTa y CBUM 00JIacTHMa CBOT pajia.

TM®, y3 yuemhe cBux cybjekata o0Oe3behema KBanuTeTa, UMILTIEMEHTHPA M CIPOBOIU Mepe obezbehema
kBaiutera (IIpunor 1.2), koje oOyxBaTajy ycBojeHe mocTynke o0e3dehema KkBanurTeTa, yckialjeHe ca
ITlocnosnukom o Keanumeny, 3auimumu JHCUBOMHe CpeduHe, 3aumumu 30pasmad u bezdbeoHocmu Ha paody,
Tonumuxom keanumema M 3aXTEBUMA UHTEIPUCAHOT CUCTEMA yIpaBibama npema crannapauma CPIIC NCO
9001:2015, CPIIC UCO 14001:2015 u CPIIC MCO 45001:2018 (ITpuor 2.1) y3 MOMITOBakE peryiaTOPHHUX
onpenou Craryra @akynrera (IIpumor 8.6)  omnyka HacraBHo-HayuHor Beha.

TM® kOHTHHYHpaHO M CHCTEeMAaTCKU NPUKYIUba MOoTpeOHe mH(popMaIje o 0o0e30ehemy KBaauTeTa U BpIIH
NepHOIMYHE MHTEpHE npoBepe (HajMame jeJHOM TOMIIbE) y CBUM obiactiMa o0e30ehema KBaiauTeTa
(mepunucano npoueaypom I1M1.9.2.1 Humepna nposepa). Ipoueaypom IT1.8.2.1 Vmephusare 3axmesa u
3a0060/6CM6A KOPUCHUKA 0OPA306HUX U OCManux yciayea NeUHHCaHE Cy CMEpHHIE 33 KOMYHHKAIH)y,
aHKETUPakhe M YTBPHUBaWkE 3a70BOJHCTBA KOPHCHUKA OOPA30BHUX M OCTAUX yclyra. Y CKIaay ca OBHUM
3axTeBuMa, TM® pasBuja, IuiaHupa U npatv cBoje pecypce (npouenypa [1W.8.1.1 Ilanuparwe u npaherse
noCci068ara) Kako OM MOTrao Ja peajiusyje Mpollece KOju MmpaTe MpyKame CBUX 00JHMKa 00pa3OBHHX ycCiyra
(motpeban CTpy4YHH Kajap, YYHOHHIE, OIpEMy, JlabopaTopHje, YCIOBE paJHEe CpeInHe, YIIOCHHKE,
OnOIMOTEKY, HHPPACTPYKTYPY 328 PEIOBHO, CHCTEMATCKO NMPHUKYIUbAke M 00paay ToAaTaka MOTPeOHHMX 3a
oueHy kBajurera u 1p.). [lpouenypom I11.8.5.1 Vnpaswarwe obpasosarwem nedunucanu cy mocTynuu U
HAa4YMHY yIIpaBJbama MpolecuMa o0pa3oBama.

PeneBanTtHa nokymeHTa U mH(pOpMalje o cucteMy ooe30elerma KBanuTeTa jaBHO Cy JIOCTYITHU HA 3BAaHUYHO]
untepHetr crpanunu Pakynrera ([Ipunor 14.1). TM® penoHo npeucnuryje eQeKTUBHOCT TUIAHHpamba U
crpoBohema Mepa obe3behema u yHanpelhema KBanuTeTa, Ka0 U KOHTPOITy IBbUXOBE pealiu3aldje, 1 paau Ha
BUXOBOM JajbeM yHampehewy. OcTBapeHu pesyiaratu ymnopehyjy ce ca pesyntaTumMa OCTBapEeHUM Y
nperxoaHoM neproay (IIpuor 14.2), kao U ca pe3ynraTuMa CIMYHUX BUCOKOIIKOJICKHX YCTAaHOBA Y 3eMJbH U
uHoctpanctBy (IIpmnor 14.3). OBu noctynuu omoryhaBajy yTBphuBame CTeleHa HCIyHEHOCTH LHJbeBa
nepunucanux Cmpamezujom obezbeherva xearumema u WAeHTUPHUKALN]y 00JacTH y KOjUMa je moTpeOHO
JI0JIaTHO yHarpeheme.

TM® je o6e30eamo ycmoBe ¥ MHPPACTPYKTYpPy 3a MPUKYIUbake U 00pajy IojaTaka MOTPeOHUX 3a OILEHY
KBAIUTETa y CBUM OOJacTUMa Koje Cy IpeIMeT caMOBpenHOBama. IlyTeM aHKeTHpama, YCMEHOT WIIH
nrcmeHor, TM® o06e36elyje noBparny uHpopmaijy ox cryaenara (IIpuor 5.1), o AWIIIOMHpaHHX
crynenara (ITpuior 4.1), npenacrasuarka Hanmonante ciaysx0Oe 3a 3anmonubasame (HC3) (TTpuor 14.4) xao u
O]l TIOCIIOJABAIA, KOJ KOJUX Cy 3armocieHu auiuiomupanu cryaeHtd TM®d-a (Ipunor 4.2). OctBapeHa
capaama ca IMOjeJUHMM MOCIoAaBUMMa y 3eMsbd M uHOcTpaHcTBY (Tabenma 6.2) omoryhaBa moOujame
KOPHCHUX HH(poOpMaIFja 0 TOME ITa OM Tpedasio YHAIPEIUTH y HACTABHOM IIPOIECY, KaKO OM CTYICHTH
CTEKJIM KOMIIETEHIIHje Koje Cy MOoTpeOHe mpuBpeau. Y3 oBy capanmy, Pakynrer omoryhaBa cryneHTHMa
o0aBJbambe CTpy4YHE NpaKce y KOMIAHHWjaMa M MHCTUTYLHjaMa y 3€MJbH U MHOCTPAHCTBY, LITO JIOJATHO
JIOTIPUHOCH MIPOIIEHU KOMITETEHIH]ja CTy /IeHaTa 1 00Jb0j yckiial)eHOCTH ncxo/a yuema ca motpedama TpikuIira
pana.

TM® 06e30ehyje u mopatke norpedHe 3a ynopehupame ca cTpaHIM BHCOKOIIKOJICKUM YCTaHOBaMa y IOTJIey
KBaJIUTE€Ta, y CKJIAAy ca LubeBUMa yTBphieHum y Cmpamecuju obesdeherwa rearumema. Y OKBUPY
MelyyHapoHuX mpojekaTta peanusyjy ce moceTe, ycaBplllaBama U CTY/IMjCKH OOpaBIM HAIMX HACTABHUKA W
UCTpaKMBaya y CTPaHUM HAayYHOHUCTPKMBAUYKMM YCTaHOBaMa, Ka0 M IMOCTAOKTOPCKa yCaBplIaBama, IITO
3Ha4YajHO JAONPUHOCH MHTETPUCAbY UCTPAKUBAUKNX METO/Ia U PE3YJITaTa NCTPAKMBabha Yy HACTaBHE porpaMme
OCHOBHHX, MacTep U JIOKTopckux akageMmckux cryauja (IIpumor 14.5). TM® aktuBHO yuectByje y Epazmyc+t
nporpamy MOOMIHOCTH cTyaeHara u npogecopa (IIpusor 14.5), kao u y MehyHapogHuM nporpamMuma cTpyaHe
npakce cryaeHara, noceoHo npeko IAESTE nporpama (Ilpunor 14.5). Tpenytao ce Ha TM® peanmsyje 15
MelyHapogHux mpojekara Mel)y Kojuma cy aBa mpojekta v okBupy eporncke EUREKA waummjartuse, Tpu
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Horizon mpojexTa, ka0 M HEKOJMKO MpojeKkara Ounatepaine capaambe (Tabena 6.2).

[IpaBunHUKOM O cTaHZapAWMa M MOCTYNKY o0e30ehema KBamuTeTa, NpeIBUEHO je PEAOBHO MEPUOJUYHO
BpPEIHOBAakE KBAJHUTETa, HajMame jeHOM y TpH TOIMHE, y3 MOryhHOCT cnpoBohema BaHpeIHE IMpOBEpe
KBAJIMTETA YKOJIMKO 32 THM NOCTOjU noTpeda. TM® cripoBoaM MOCTyNaK CaMOBPEIHOBAbA U IIPOBEpE HUBOA
KBaJIUTETa, TOKOM KOjeT MpoBepasa crpoBoleme yrBphene Crpareruje, moctynke 3a obezoeheme kBanureTa u
JOCTHTHYTH HMBO OCTBapHBama YTBpHEHHUX cTaHAapAaa KBanuTera. [lepnoanyHo caMoBpeJHOBamE U IPOBEPY
HUBOA KBaJUTeTa CTaHmapaa 06aBibajy Kommcuja 3a o6e30eheme n ynampeheme kBamurera 1 Kommcuja 3a
00e36eheme u yHarpelheme KBaIMTeTa HacTaBe, Ha HAYMH NpeABrl)eH YIyTCTBOM 3a MPHUIPEMY H3BEITaja O
CaMOBpE/IHOBAaIY BHCOKOIIKOJICKUX YCTAaHOBA, TOHETOM of cTpane Kommucuje 3a akpeauranujy ¥ IpoBepy
kBanuTeTra. O0e KOMICHje CauylibaBajy HACTABHO M HEHACTaBHO 0C00Jbe, Ka0 W MPUIATHUIN CTYIEHTCKOT
napinamenta (ITpusor 3.1). Komucuje HajMarmbe jeqHOM y TpH TOJMHE CauydibaBajy jeIMHCTBEHH M3Bemiraj o
CaMOBpE/IHOBAY O UCIYHEHOCTH CBHUX MPONHCAHUX CTaHAApHa KBajduTeTa (haKyiaTeTa Kao U O MCHOJbEHUM
OJCTyNamMMa ca kojuMa ce mocryma npema llponenypu I1N.8.7.1 Vmpaswarwe wueycacnawenocmuma u
npumena KopekmusHux mepa. Komucuje omHOCe M TOAWIILM M3BEHITa) O pagy KOjU ce INpeAcTaBjba Ha
HacraBro-nayqnom Behy (ITpwior 2.3) y ckiany ca IlpaBmiaukom o paxy Komumcuje 3a o6e3beherme u
yHanpeheme kBanuTera Ha TeXHOJOMKO-MeTaTypikoM (akyntery u [IpaBunHukom o pamy Komwmcuje 3a
npaheme W yHampeleme KBamuTeTa HAcTaBe Ha | eXHOIOMIKO-MeTamypmikoM Qakynrery. M3BemTaj o
caMOBpeHOBaWY pa3Mmarpa u ycBaja HacraBHo-HayuHo Behe TM®-a.

VY mepuonuyHa CaMOBPEIHOBama ce 00aBE3HO YKIbYUYjy peE3yJTaTd aHKeTHpama CTyJIeHaTa Koja ce
CIIPOBOJIC Ha Kpajy CBAKOT CEMECTpa, Kao W aHain3a MPOJIAa3HOCTH CTyJAEHATa MO MpEeaIMETUMa U TOJMHU
crymuja (mpouemypa [TN.9.1.1 Ananuza ycnewnocmu cmyouparea). Y TOKY Mpolieca CaMOBPEIHOBAbA, TOPE]T
OIICHE TPEHYTHOI CTama y morieay oOe30ehema KBaiuTeTa, HEMPECTaHO CE BOAM padyHa O TOME Ha KOju
HA4MH je Moryhe TpeHyTHO cTame Ha DakyyTeTy MoOOJBIIATH Y OJHOCY Ha NpeTxoaH0. CBU HACTABHUIIM,
ACHCTEHTH, CapaJHHUIM Yy HACTABM M HEHACTABHH PAaJHMIM YHO3HATH Cy Ca YCIIOCTABJBEHUM CHCTEMOM
obe30ehema kBamuTera. l3BemrTaju o pe3ynTaTuMa aHKETHpama, W3BEIIT4ju O YCIeXy CTyleHara y
CTyJMparmy U Ha UCIIMTUMA, TIPEIMET Cy pasmarpama Komucuja 3a 00e30eheme u yHanpeheme KBanureTa u
Komucwuja 3a 06e30eheme u yHanpeheme kBanuTera HactaBe n HacraBHo-Hay4uHor Beha TM®-a.

Anajnmn3za ciiaboctu u noposbHuX esiemeHara (CBOT ananusza)

YHYTPAIILUA ®AKTOPU orena
3Hayaia
[Toctoju Crpateruja oGe36ehema kBamuTeTa +++
[Toctoju nndpacTpykTypa 3a cucreMarcko npaheme u 00e30eheme
Cuare KBaJIUTETa Ca JacHO JIehMHUCAHNM 3a/1alliMa, PEeryJIMCaHUuM O/roBapajyhnm +++
MPaBUIHUIIAMA O PAJTY.
VYuernrhe CTyIeHTCKOT MapiaMeHTa y npahermy KBajJuTera. ++
[Ipahemwe peanusanuje npoieca o0e30ehema n yHanpehema kBanuTeTa ++
MOJKe OWTH ydecTalldje, a JOKYMEHTOBake CBEOOYXBaTHH]E.
HNudopmarimonu cucreM Kao NOApIIKa 3a cucteMcko npaheme u 00e3oeheme .
KBAJIUTETA CE MOYKE YHAIIPEIUTH.
CaabocTn yHarp
Hecknan n3mel)y 3Bama TUIiIoMupanux cryjaeHara u mudapa HC3, mro ++
OTEeXKaBa peaHo mpahemne 3amonbUBOCTH.
He3aunnTepecoBaHOCT Jiea 3anocieHnX 3a yuelnhe y KOMUCHjaMa Koje ce .
0aBe 00e30ehemeM n yHanpehemeM KBaIuTeTa.
CIIOJbAIIIBU ®AKTOPHU

HepeasnHu 3aXTeBM eKCTEPHUX 3aHHTEPECOBAHKX CTPaHA y MOTJICTY it
KBaJIUTETa CTYy/ICHATA.
HeanexBaTHH 0ArOBOp €KCTEPHUX 3aUHTEPECOBAHUX CTpaHa Ha

Iperme o o p P p P ++
nHpopMarmje o kBanurety paga TMd-a.
[MorpemHo cBpcTaBame AuIIoMupanux y esuaeHiuju HC3, mro moxe
JIOBECTH JI0 UCKPUBJbEHE CIMKE O 3aMOUIJBUBOCTU U MO3UIIMOHUpay TMD- ++
a.



http://www.tmf.bg.ac.rs/uploads/files/strane/dokumenti/normativna_akta/zaposleni/Pravilnik%20o%20radu%20Komisije%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unapre%C4%91enje%20kvaliteta%20nastave.pdf
http://www.tmf.bg.ac.rs/uploads/files/strane/dokumenti/normativna_akta/zaposleni/Pravilnik%20o%20radu%20Komisije%20za%20pra%C4%87enje%20i%20unapre%C4%91enje%20kvaliteta%20nastave.pdf
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Kopumheme Mozena mpecTHXHUX BUCOKOIIKOJICKUX yCTAHOBA. +++
[lepmaneHTHH yBHA y KBaJUTeT U II0jayaHO Yyuemrhe MHTEPHUX
3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa Yy JAUCKyCHjaMa O KBAJIUTETY Y OKBHUPY ++
Ipumke oarosapajyher oprana Ha q)aKynTeT.y (HH Behe, xarenpe, ..).
MoryhHoct mokperama wuHHIMjaTHBe TmpeMa HC3 w  HaamexHUM
WHCTHUTYIMjaMa 32 MOJIEpHU3AIN]y rdapHUKa paau 00JbeT Mperno3HaBama ++
caBpeMeHHNX 00pa30BHUX Mpodua.
HacraBak mapTHepcKOr MoBe3uBamba ca MPUBPEAOM Pagy ITO 00Jbe
KOMYHHKallije y Be3H yHanpehema KoMneTeHnrja JUMIOMUPaHuX +++
CTy/eHaTa.
26 11
COP
aHa/In3a 40 30

COP ananu3a noka3syje na cy cinaboctu y ogHocy Ha npuinke (W - O = 40) Haju3pakeHUjU CETMEHT U YKa3yjy
Jla HEJOBOJPHO Pa3BHjEHO IOKYMEHTOBAm-€¢ KBAJHMTETA, HEAOBOJbHA PA3BHjEHOCT MH(OPMALMOHOT CHCTEMA,
Heycknahenoct momataka HC3 m cnma® anraxman Jena 3amocieHHX OrpaHMYaBajy MoryhHOCT nma ce y
NOTIYHOCTH HMCKOPUCTE AOOpH MOJENM APYIMX YCTaHOBAa, WHHLHMjaTHBE 3a MOOOJbIIAKE EBUACHIHM]E W
napTHepcTBa ca npuspenoM. Cinaboctu y onHocy Ha mpetie (W - T = 30) yka3yjy 1a HHTEpHH HEOCTAId MOTY
TI0jayaTy CIOJBbAIIHE PU3HKE, K0 IITO Cy HepealHa O4eKHBaba eKCTEPHUX aKTepa U MOTPEITHO O3UIINOHUPahe
JUIUIOMHPAaHUX Yy CUCTeMy 3amollbaBama. CHare y omHocy Ha mpwiuke (S - O = 26) mokasyjy comiumaH
noreHnyjan: CTpaTernja KBaIuTeTa, jacHa MHPpacTpyKTypa U CTYACHTCKO ydenihe mpyxajy A100py OCHOBY 3a
yHanpeheme cucrema kBanutera. CHare y omHocy Ha mpeTse (S - T = 11) cy ymepeHe U HHCY AOBOJBHE 11a
KOMIICH3MPajy pH3HKe 0e3 CMamHBamba YHYTpalImux crnadoctu. [Ipuopuretn cy: jayame HH(POPMAIMOHOT
cucrema, 00Jbe JTOKyMEHTOBaE IMpolieca, NOAN3alkhe MOTHBAIIM]E 3allOCIIEHUX 3a paj y TelrMa KBajJuTeTa U
noboJpiame capagme ca HC3 u npuspenom.

IIpouena ucnywmenoctu Cranaapaa 14

Ha ocHOBY mpeTXoIHO M3HETHX YHMICHHIIA W JIOKYMEHaTa y TPHIIOTY, MOXKE C€ 3aKJby4hTH Jia je Ha
TexHOIOMKO-MeTaATypIIKOM (haKkyiTeTy ucnymwen Crangapa 14 :

e  VcBojena Cmpameeuja obezbeherva keanumema ce NpUMemBYje, MPaTH U MEPUOJUYHO MPEUCTIUTYjE Y
CKJIa/Iy ca CTETICHOM OCTBAPEHOCTH JC(PHUHUCAHHUX LIMIbEBA.

e  (O0e30ehenn cy cBu cyOjexktn 3a 00e30eheme kBamutera, ykibyuyjyhu Komumcujy 3a obe3deheme n
yHanpeheme kBamutera m Kommcujy 3a o0e30eleme KBanmwreTa HAcTaBe, YWjU je pajl peryiucaH
0JiroBapajyhum npaBmIHUIIMA.

e  (Oe30ehemy KBamMTETa JONPHUHOCH M YCIIOCTaB/beH MHTErpucaHu cUCTEM YIpaBibambha KBAJIUTETOM,
3alITUTOM JKMBOTHE cpeanHe M Oe30eaHomhly M 37paBjbeM Ha paay, KOjU je y TMOTIYHOCTH
UMILIEMEHTHPAH U CepTH(OUKOBAH.

e  CnpoBoje ce aHKeTe CTyAeHaTa 3a OlleHY KBAJIUTETa paja HaCTaBHHKA.

e  CnpoBoje ce aHaJIn3e YCIEIIHOCTH CTYANPAba.

e VYV mpouecy obe3belema KBaIuTeTa, KA0 U Yy MPOLECY MPUKYIUbakba U MEPUOAUYHE NIPOBEPE KBAINUTETA
YYECTBY]Y M CTYJICHTH H 3aIIOCIICHH.

IIpeasor mepa u akTUBHOCTH 32 YHanpelewe kBauTera Ctangapaa 14:

1. [IpenBunmeTy cpeacTBa 32 aKTUBHOCTH y 0011acTn 00e30ehema kpanurera y oyuety d@akynTeTa U yjaaratua
y 00e30eheme KBauTeTa U3 COIICTBEHUX CPECTaBa.

2. YBeCTH CHUCTEM CTallHE eayKalldje CBHX 3allOCJICHUX W CTyJeHaTa y oOjactu oOe30ehema KBamuTera,
npe CBera paJil HUXOBOI 0OJBET YIIO3HABAA Ca MPAKTHYHOM IPUMEHOM CTaHJap/a M IOCTynaka 3a
obe30eheme kBanmTeTa, Kao W TpoleaypamMa MHTETpucaHOT CHUCTeMa YIIpaBJbambha KBAJTUTCTOM.
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3. YHanpeaut cucteM npahema U JIOKYMEHTOBaWba UCITYHCHOCTH 3aXTeBa CTAaHAApa KBAJIUTETa KPO3
PEIOBHO MPEUCITUTHBAKE TPUMEHE HHTEPHUX MOCTYIaKa U Mepa obe30ehema u yHanpelhema KBatuTera.
4. IlojayaTy KOHTPOJY U YHANpPEAUTH UHPOPMAIMOHY MOJPILIKY Y OMEPaTUBHUM MOCIOBHMA CIIpoBOhema
Crparermje u moctymnaka ooe3oehema kBamuTeTa.

5. YcemocraButu cucremarcko npaheme yckina)eHOCTH 3Bamba AUTUIOMUPAHUX CTyACHATa ca mu(apHUKOM
HC3 pagu unentudukanuje nocrojehnx Hecnarama u yHanpehema peaHor npahema 3amonbUBOCTH.

IIpuno3u 3a Cranpapna 14

Mpunor 14.1 Huadopmaunmje mnpe3eHTOBaHE HA CajTy BUCOKOILIKOJCKE YCTAHOBE O AKTHBHOCTHMA KOje
00e30elyjy cucremarcko mpaheme U MEepHONWYHY IMPOBEpY KBAJUTETA Yy NWJbY OJlp)KaBama U yHampehema
KBAJIUTETa Pajia BUCOKOILIKOJICKE yCTAHOBE.

Mpunor 14.2 Ynopennu npuka3 pesynrara octBapeHnx Ha TM®-y 3a tporomumme nepuoae (2024/2025-
2022/2023) u (2019/2020-2017/2018) — HUJE JABHO JOCTVYIIHO.

Hpuior 14.3 Ynopeaan nprkas pezynraTta octBapeHnx Ha TM®-y u npyrum BIIY y 3eMIbn 11 ”THOCTPaHCTBY
— HUJE JABHO JOCTVYIIHO.

Hpunor 14.4 ITopamm HC3 — HUJE JABHO JJOCTVYIIHO.

Hpugor 14.5 [ocere, ycaBpiaBama 1 CTyIHjCKH OOPaBIY CTyACHATa, HACTABHUKA U HCTPAKMUBAYa y CTPAHUM
Hay4YHOUCTPAKUBAYKUM yCTAHOBaMa y IIPETXOIHE TPU FOJUHE,



